
附件26
建國科技大學
雇主對學校畢業生滿意度調查分析結果之應用情形
	指標項目說明
	執行成果（含質化及量化成果）


對該畢業生

	備之基礎電腦應用與技能

	19.01%

	63.12%

	17.49%

	0.38%

	
	9

	該畢業生在貴單位/公司之整體表現

	24.71%

	65.78%

	9.51%

	0.00%


	平均值

	23.40%

	58.00%

	18.21%

	0.38%


	該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

	相關 81.37%

	非相關18.63%




該畢業生所具被發掘及解決問

	的能力

	20.16%
	50.39%
	28.68%
	0.78%
	
	8

	對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

	20.93%
	65.89%
	13.18%
	0.00%

	9

	該畢業生在貴單位/公司之整體表現

	21.71%
	69.77%
	8.53%
	0.00%

	平均值

	20.93%
	58.23%
	20.67%
	0.17%

	該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

	相關
	62.02%
	非相關
	7.75%



對該畢業生之表達與

	通能力

	16.67%
	55.56%
	27.78%
	0.00%
	
	4

	對該畢業生之學習意願與可塑性

	27.78%
	61.11%
	11.11%
	0.00%

	5
	對該畢業生所具備之專業知識與工作技能

	11.11%
	61.11%
	27.78%
	0.00%

	6

	對該畢業生所具備之團隊合作能力

	22.22%
	66.67%
	11.11%
	0.00%

	7

	該畢業生所具被發掘及解決問題的能力

	22.22%
	44.44%
	33.33%
	0.00%

	8

	對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

	16.67%
	66.67%
	16.67%
	0.00%

	9

	該畢業生在貴單位/公司之整體表現

	22.22%
	61.11%
	16.67%
	0.00%

	平均值

	20.37%
	59.88%
	19.75%
	0.00%

	該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

	相關
	44.44%

	非相關
	55.56%




對該畢業生

	表達與溝通能力
	18.75%
	50.00%
	31.25%
	0.00%
	
	4

	對該畢業生之學習意願與可塑性

	31.25%
	43.75%
	25.00%
	0.00%

	5
	對該畢業生所具備之專業知識與工作技能

	6.25%
	62.50%
	31.25%
	0.00%

	6

	對該畢業生所具備之團隊合作能力

	43.75%
	43.75%
	12.50%
	0.00%

	7

	該畢業生所具被發掘及解決問題的能力

	12.50%
	43.75%
	43.75%
	0.00%

	8

	對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

	18.75%
	62.50%
	18.75%
	0.00%

	9

	該畢業生在貴單位/公司之整體表現

	25.00%
	62.50%
	12.50%
	0.00%

	平均值

	24.31%
	53.47%
	22.22%
	0.00%

	該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

	相關
	93.75%
	非相關
	6.25%


	商業設計系-有效問卷數31份，平均非常滿意35.13%、滿意54.12%，滿意度非常滿意+滿意平均值加總為89.25%
項次

調 查 內 容

非常滿意

滿意

普通

不滿意

1

對該畢業生在職場上之工作態度

41.94%
54.84%
3.23%
0.00%
2

對該畢業生工作之穩定度與抗壓性

25.81%
67.74%
6.45%
0.00%
3

對該畢業生之表達與溝通能力

32.26%
54.84%
12.90%
0.00%
4

對該畢業生之學習意願與可塑性

45.16%
41.94%
12.90%
0.00%
5
對該畢業生所具備之專業知識與工作技能

35.48%
41.94%
22.58%
0.00%
6

對該畢業生所具備之團隊合作能力

35.48%
58.06%
6.45%
0.00%
7

該畢業生所具被發掘及解決問題的能力

25.81%
54.84%
19.35%
0.00%
8

對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

32.26%
61.29%
6.45%
0.00%
9

該畢業生在貴單位/公司之整體表現

41.94%
51.61%
6.45%
0.00%
平均值

35.13%
54.12%
10.75%
0.00%
該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

相關
74.19%
非相關
25.81%
美容系-有效問卷數98份，平均非常滿意27.66%、滿意62.59%，滿意度非常滿意+滿意平均值加總為90.25%
項次

調 查 內 容

非常滿意

滿意

普通

不滿意

1

對該畢業生在職場上之工作態度

32.65%
61.22%
6.12%
0.00%
2

對該畢業生工作之穩定度與抗壓性

25.51%
57.14%
17.35%
0.00%
3

對該畢業生之表達與溝通能力

27.55%
60.20%
10.20%
2.04%
4

對該畢業生之學習意願與可塑性

38.78%
53.06%
8.16%
0.00%
5
對該畢業生所具備之專業知識與工作技能

22.45%
64.29%
12.24%
1.02%
6

對該畢業生所具備之團隊合作能力

33.67%
61.22%
5.10%
0.00%
7

該畢業生所具被發掘及解決問題的能力

19.39%
69.39%
9.18%
2.04%
8

對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

21.43%
70.41%
8.16%
0.00%
9

該畢業生在貴單位/公司之整體表現

27.55%
66.33%
6.12%
0.00%
平均值

27.66%
62.59%
9.18%
0.57%
該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

相關
93.88%
非相關
6.12%
應外系-有效問卷數31份，平均非常滿意39.78%、滿意44.8%，滿意度非常滿意+滿意平均值加總為84.58%
項次

調 查 內 容

非常滿意

滿意

普通

不滿意

1

對該畢業生在職場上之工作態度

48.39%
45.16%
6.45%
0.00%
2

對該畢業生工作之穩定度與抗壓性

38.71%
51.61%
9.68%
0.00%
3

對該畢業生之表達與溝通能力

38.71%
45.16%
16.13%
0.00%
4

對該畢業生之學習意願與可塑性

41.94%
41.94%
16.13%
0.00%
5
對該畢業生所具備之專業知識與工作技能

29.03%
41.94%
29.03%
0.00%
6

對該畢業生所具備之團隊合作能力

48.39%
41.94%
9.68%
0.00%
7

該畢業生所具被發掘及解決問題的能力

32.26%
41.94%
25.81%
0.00%
8

對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

38.71%
45.16%
16.13%
0.00%
9

該畢業生在貴單位/公司之整體表現

41.94%
48.39%
9.68%
0.00%
平均值

39.78%
44.80%
15.41%
0.00%
該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

相關
45.16%
非相關
54.84%
運休系-有效問卷數11份，平均非常滿意2.02%、滿意85.86%，滿意度非常滿意+滿意平均值加總為87.88%
項次

調 查 內 容

非常滿意

滿意

普通

不滿意

1

對該畢業生在職場上之工作態度

0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
2

對該畢業生工作之穩定度與抗壓性

0.00%
90.91%
9.09%
0.00%
3

對該畢業生之表達與溝通能力

0.00%
81.82%
18.18%
0.00%
4

對該畢業生之學習意願與可塑性

9.09%
90.91%
0.00%
0.00%
5
對該畢業生所具備之專業知識與工作技能

0.00%
63.64%
36.36%
0.00%
6

對該畢業生所具備之團隊合作能力

0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
7

該畢業生所具被發掘及解決問題的能力

0.00%
72.73%
27.27%
0.00%
8

對該畢業生具備之基礎電腦應用與技能

0.00%
81.82%
18.18%
0.00%
9

該畢業生在貴單位/公司之整體表現

9.09%
90.91%
0.00%
0.00%
平均值

2.02%
85.86%
12.12%
0.00%
該畢業生之工作性質與畢業科系是否相關

相關
45.45%
非相關
54.55%
◎調查結果對「課程改善」回饋機制與助益

調查結果納入課程委員會及課程諮議會議中討論，以修正教育目標、核心能力、課程設計。

◎調查結果如何運用於學生學習及生涯輔導

雇主滿意度調查結果，提供系所未來課程規劃參考依據，藉由課程諮議委員會議與系所課程委員會將相關課程作完善規劃，並提供學生校外實習以了解所培養專業能力是否能與業界相互結合。各系所持續舉辦畢業校友座談會，藉其校友多年在產業發展之實務經驗，發表「職場經驗分享」專題演講，提供學生職涯規劃之參考。並邀請業界專家至系所演講及安排學生至業界參訪，以累積學生在業界的實務經驗，使各系所學生為業界樂用之人才。
系/所對(97-99學年度)畢業生雇主滿意度調查 分析結果：

系所/學年度

機械

電機

電子

電通

自動化

土木

國企

工管

資管

美容

平均值

97學年度

84%

88%

65%

75.64%

88.1%

100%

89%

92.6%

98.15%

100%

88%

98學年度

81%

92%

69%

75.64%

90.6%

97.3%

100%

92.2%

100%

100%

89.8%

99學年度

73%

84%

89%

75.64%

96.83%

93.94%

100%

91.2%

85.19%

98%

88.7%

各系/所 對畢業生雇主滿意度調查分析結果之應用情形：

電機系
針對企業主問卷調查分析結果，提供系所未來課程規劃參考依據，藉由課程諮議委員會議與系所課程委員會將相關課程作一完善規劃，並以學生畢業前至業界實習機會，了解學生所培養專業能力是否能與業界相互結合。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：

1.鼓勵學生多進修第二外國語言，並獲取相關語言測試檢定，增加學生語言能力，進而提升畢業生就業競爭力。

2.鼓勵學生選修跨領域學程，培養跨領域能力，以適應多變化職場，增進競爭能力。

3.聘請企業導師，與應屆畢業生座談，督促學生除了課堂上培養的”硬實力”之外，還要培養”軟實力”(如職業道德、處事能力、工作配合度、抗壓性、職場倫理、工作安全衛生等)。
電子系
針對雇主對本系畢業生滿意度調查分析結果，提供本系課程規劃參考依據。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1. 鼓勵學生多進修第二外國語言及選修跨領域學程，並考取相關証照，進而提升畢業生就業競爭力。
2. 規劃四年級下學期赴業界全學期校外實習，以實習取代試用，加速學生適應企業文化和精進專業技能。已於101學年度計有22位同學完成全學期校外實習。
3.本系成立「工程教育認證諮議委員會」，除學界與業界人士(雇主)外，更廣泛的邀請校友、學生家長及在校生代表參與本系教育目標討論，使本系的教育目標能符合本系特色、地區性產業之需求及一般社會人士的期待。
資通系
雇主之意見和建議，主要為(1) 提供同學理論與實務兼具的學習環境，(2) 鼓勵同學在職前取得專業證照的能力，可提升就職的機會及建立專業領域的知識，(3)加強實驗、實習、元件認識，(4)建立學生基本態度、價值觀、道德觀應予約束管教，受用社會等等。依此，本系有如下之回應：

1.規劃四年級下學期赴業界全學期校外實習，希望能以實習取代試用，加速學生適應企業文化和精進專業技能。已於98-100學年度實施二屆，合計14位同學。

2.課程中進行工程倫理教育，並著手規劃職場倫理等相關課程，讓本系同學在職場就業時能注重，工作態度及情緒管理能力。

3.強化實習課程和技能教學之實施，提升學生之實務操作能力。

機械系
透過雇主對於本系畢業生的滿意度調查，一方面建立廠商與學校雙方良好互動關係外，另一方面可知道畢業生畢業後是否得到雇主的肯定，以作為日後調整課程之依據。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.從101學年起校外實習改為必修，以提升學生的實務能力，以及職場適應能力。
2.開設職涯輔導課程，引導學生探索個人興趣所在、了解相關產業類型、舉辦職場參訪，以協助學生作好職涯規劃。
3.敦聘企業主管擔任企業導師，辦理產業趨勢講座、就業輔導座談，以協助學生建立正確的職業倫理觀念。
4.加強學生在學基礎加工能力、整合基礎與實作課程，透過校外實習前輔導課程，讓同學更能提前知道產業界的實務能力。
自動化系
透過雇主對於本系畢業生的滿意度調查，一方面建立廠商與學校雙方良好互動關係外，另一方面可知道雇主對畢業生不滿意之處為何，以作為課程諮議委員會、課程與教學委員會檢討教育目標、學生核心能力及課程之依據，以利持續修正教育目標、學生核心能力、課程大綱及改善教學設備等。定期請企業界、學術界專業人士、校友、在校生、畢業生及家長代表，共同參與本系之課程諮議委員會議，針對業界需求及建議作為教學改進及協助學生生涯規劃的參考。
1.雇主建議：多鼓勵學生培養跨領域能力，例如修習跨領域學程，以適應多變化職場，增進競爭能力。多訓練學生養成良好之學習態度及工作態度及檢討課程內容是否與培育此能力相關，例如教育目標及學生核心能力是否合乎時宜、持續檢討教育目標、學生核心能力與課程大綱之相關性等，學校所學不可能完全能符合職場所需，唯有良好之學習態度及工作態度才能快速吸收學校未學到的知識技能及提升雇主滿意度。
2.善用本校建置之校友服務平台，由專責教師(陳昭浤老師)負責管理經營系/所校友服務平台，以建立及加強系所與校友、雇主之聯繫管道、增進與校友、雇主情誼，利於就業及滿意度資訊交流。
土木系
透過雇主對學校畢業生就業滿意度調查，除作為本系課程規劃的重要參考外，並定期邀請產業界人士至系上做課程諮詢，藉以修正課程是否符合產業界之需求。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.參酌雇主建議，調低設計學科的比重，並加強工地實務、工地管理、加強工地倫理教育課程。
2.參酌雇主建議，加強電腦文書處理、試算能力等科目。
國企系
針對雇主對本系畢業生滿意度調查分析結果，提供本系課程規劃參考之依據。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.透過雇主對於本系畢業生的滿意度調查，一方面建立廠商與學校雙方良好互動關係外，另一方面可知道畢業生畢業後是否能得到雇主的肯定，以PDCA管理流程做為系上執行標竿，此雇主對於本系畢業生的滿意度調查結果分析將納入系上規劃課程之重要參考依據。
2.定期請企業界、學術界專業人士、校友、在校生、畢業生及家長代表，共同參與本系之課程諮議委員會議，將以企業界需求及建議作為日後系上教學改進及協助學生生涯規劃之重要參考。

3.雇主建議本系學生可於在學期間培養多元化學習、跨國文化的認識及加強與實務界的交流。因此，本系積極推動海外實習及海外競賽之參與，以開拓國際視野；申請業界協同教學將實務界的經驗導入課程，並與產學合作之方式由業界導師協助學生專題製作的執行。
工管系
1.調查結果顯示雇主對於本系之教育目標與課程的適切性及學生核心能力與課程的適切性及學生核心能力與課程的適切性之意滿意度水準屬中高度滿意度水準。

2.本系將持續推動對於教育目標與學生核心能力養成之課程精進與落實作業。
資管系
針對雇主對本系畢業生滿意度調查分析結果，提供本系課程規劃參考依據。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：

1.近年來由於資訊服務需求大量增加，本系課程已針對學生就業所需加以分析及修正，配合每年之業界課程諮議，設計出滿足學生就業所需之技能。

2.資管系已逐年調整實務教學課程比重，強化學生實習工作，鼓勵學生參與企業實習，提早位熟悉職場環境做準備。

3.邀請業界相關師資及經理人分享資訊業之就業方向及資訊業之就業環境，讓學生得以盡早熟悉職場。

4.建置學生學習地圖及學生就業分析系統，讓在學學生依其工作傾向規劃其修課方向。

5.資管系近年已調整授課方式、務求實務教學、加強學生實習宣導及輔導工作，落實本校以實習取代試用之精神。
商業設計系
透過雇主對於本系畢業生的滿意度調查，了解學生養成是否符合業界需求及相關課程規劃是否順應時代潮流。針對問卷相關問題聘請業界專家和本系教師協同開會檢討系課程之修改與規劃與教師教學方式及內容之修正，進而強化學生之專業學養與生涯之規劃。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.畢業生服務企業(雇主)滿意度網路調查結果均成正面回應，透過分析了解學生養成是否符合業界需求，是否獲得雇主的肯定，以及系上課程規劃是否順應時代潮流。
2.目前針對雇主滿意度調查，系上檢討系課程之修改與規劃，如在課程上修改Web網頁設計課程改為必修，插畫應用課程改為選修，增加包裝材料課程，增加學生基本設計能力，將業界產學合作融入課程。
空間設計系
經由雇主滿意度調查，了解本系之課程與培育之學生專業能力是否符合業界需求，以作為課程改進之參考。本系課程由每年定期舉行之課程與教學委員會會議，依企業主問卷調查分析結果，依據產業需求檢修訂，並送請學界及業界課程諮議委員審查，納入諮議委員意見後，經系、院、校課程與教學委員會會議討論，再送教務會議審議通過。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.聘請企業導師，針對本系同學在就業的諮詢上，提供最佳之觀念及建議。
2.證照輔導融入課程，以提高學生的證照持有率。
數位媒體設計系
本系目前已有99、100與101學年度共兩屆畢業生，100學年畢業生服務企業(雇主)滿意度網路調查結果均成正面回應，透過分析了解學生養成是否符合業界需求，是否獲得雇主的肯定，以及系上課程規劃是否順應時代潮流。針對雇主滿意度調查提供與系上檢討系課程之修改與規劃，教師教學方式及內容之修正，強化學生之專業素養。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.聘請企業導師，配合實務專題之課程，與校內專題指導老師協同指導學生，使學生專題製作的方向能切合產業需求，有效提升其實務能力。
2.留意最新的市場流行趨勢，機動性的在課程中加入電子商務、App設計等符合產業趨勢的素材。
3. 購入新型設備，並鼓勵學生多多利用
運動健康與
休閒系
1.本系畢業生流向以休閒事業及健康事業居多，發現本系學生反應校內課程訓練能符合業界需求，但「英文」及「專業證照」是需加強之課程。
2.針對上述，本系除配合學校英文檢定之要求外，同時也將證照結合課程來推動，並落實學生全學期720小時之校外實習，以能在學習方面符合自己之志向。在專業課程方面，亦要求課程結合「考取證照」實施。在業界實務方面，要求學生先於校內實習50小時合格後，再至校外全學期實習720小時。此外並於四下開設「實習代試用」課程，以增進學生業界實務能力。
3.本系課程訂定均有業界及畢業生共同參與，以了解本系課程與教學實施是否與業界現況相符合。另外，亦於每學期邀請業者來校演講，讓學生更了解業界情況，並能訂定自己未來有興趣就業之職場。
4.由於部分學生就業職場在觀光旅遊產業，依學生反應，學校課程所能培養的專業能力較為不足。故本系已透過跨系學程增列「觀光事業人才培育學程」，以利對觀光旅遊業有興趣之學生在就業時能增加競爭力。
5.本系畢業生流向之追蹤分析調查作業主要由標竿導師聯繫，班導師彙整完成，於電話訪談的過程中，標竿導師可瞭解學生就業、升學等方面的概況，並將學生需求反映於課程規劃相關會議中，融合就業市場需求與專業課程，期使培育出符合業界需求之人才。
6.本校建置有校友服務平台，以建立並加強校友聯繫管道，增進校友情誼。
美容系
針對雇主對本系畢業生滿意度調查分析結果，提供未來課程規劃參考依據，並藉由課程規劃小組與系課程委員會將相關課程作一完善規劃，以符合業界實際需要。相關之雇主滿意度調查結果應用及改進情形如下：
1.為強化學生業界實務技能，本系已規劃增加「美髮理論與實習」等系列課程，以提升學生實務操作能力。
2.為利學生與職場接軌，已規劃將職場實習課程修訂為全學期必修課程，以建教合作之方式實習取代試用，增加學生對職場之恐懼感，提升就業競爭力。
應外系
一般而言，應外系畢業生服務之企業雇主對本系畢業生的表現予以肯定，雇主感到滿意的面向包括：工作態度、表達與溝通能力、團隊合作能力、電腦運用技能與整體表現。根據雇主的回應，本系將加強訓練學生專業知識與工作技能、發掘及解決問題的能力和抗壓性。

	



























































































































































































































































































































































































































































































































































